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Правила осуществления переводов денежных средств 

по банковским счетам и без открытия банковских счетов

в ООО «Камкомбанк»
1. Общие положения
Настоящие Правила разработаны на основании Федерального закона от 27 июня 2011 года N 161-ФЗ "О национальной платежной системе", Положения Банка России от 19 июня 2012 года № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» и Федерального закона "О банках и банковской деятельности" (в редакции Федерального закона от 3 февраля 1996 года N 17-ФЗ) и устанавливают порядок осуществления перевода денежных средств в ООО «Камкомбанк» (далее по тексту – Банк) в валюте Российской Федерации.

Вопросы, не урегулированные настоящим Положением, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, в том числе нормативными актами Банка  России, и действующими внутренними нормативными актами Банка.

Термины и определения

Банк – ООО «Камкомбанк», его внутренние структурные подразделения - дополнительные офисы, и его филиал;

Клиент – физическое лицо, юридическое лицо, индивидуальный предприниматель;

Ответственный сотрудник - сотрудник ОРО, сотрудник  отдела вкладов, осуществляющий операции по банковским вкладам и банковским счетам в соответствии с обязанностями, возложенными на него должностной инструкцией;

Перевод денежных средств - действия ответственного сотрудника ОРО, сотрудника  отдела вкладов по переводу денежных средств в рамках применяемых форм безналичных расчетов по предоставлению получателю средств денежных средств плательщика;

Безотзывность перевода денежных средств - характеристика перевода денежных средств, обозначающая отсутствие или прекращение возможности отзыва распоряжения об осуществлении перевода денежных средств в определенный момент времени;

Безусловность перевода денежных средств - характеристика перевода денежных средств,обозначающая отсутствие условий или выполнение всех условий для осуществления перевода денежных средств в определенный момент времени;

Окончательность перевода денежных средств - характеристика перевода денежных средств, обозначающая предоставление денежных средств получателю средств в определенный момент времени;

Распоряжения – платежные поручения, платежные требования, инкассовые поручения,платежный ордер, банковский ордер, заявления на перевод денежных средств без открытия банковского счета.

Взыскатели – лица, органы, имеющие право на основании закона предъявлять распоряжения к банковским счетам плательщиков.
ООО «Камкомбанк»  (далее Банк) осуществляет перевод денежных средств по банковским счетам и без открытия банковских счетов на основании распоряжений о переводе денежных средств (далее - распоряжения), составляемых плательщиками, получателями средств, а также лицами, органами, имеющими право на основании закона предъявлять распоряжения к банковским счетам плательщиков (далее – взыскатели средств), банками.

Перевод денежных средств осуществляется в рамках следующих форм безналичных расчетов:

· расчетов платежными поручениями;

· расчетов по аккредитиву;

· расчетов инкассовыми поручениями;

· расчетов в форме перевода денежных средств по требованию получателя средств

· (прямое дебетование).

Расчетными (платежными) документами являются:

· Платежные поручения;

· Инкассовые поручения;

· Платежные требования;

· Платежные ордера;

· Банковские ордера.

Формы безналичных расчетов избираются плательщиками, получателями средств самостоятельно и могут предусматриваться договорами, заключаемыми ими со своими контрагентами.

Плательщиками, получателями средств являются юридические лица, индивидуальные предприниматели, физические лица (далее - клиенты), кредитные организации. Взыскатели средств могут являться получателями средств.
2. Порядок составления распоряжений.

Расчетный документ представляет собой оформленное в виде документа на бумажном

носителе или в электронном виде:

- распоряжение плательщика (Клиента или банка) о списании денежных средств со своего

счета и их перечислении на счет получателя средств;

- распоряжение получателя средств (взыскателя) на списание денежных средств со счета

плательщика и перечисление на счет, указанный получателем средств (взыскателем).

Виды распоряжений:

· платежное поручение

· инкассовое поручение

· аккредитив

· платежное требование

· платежный ордер

· заявление на перечисление/периодическое перечисление денежных средств

· банковский ордер.

Перечень и описание реквизитов распоряжений - платежного поручения, инкассового

поручения, платежного требования, платежного ордера приведены в Приложениях 1 и 8

Положения Банка России № 383-П.

Формы платежного поручения, инкассового поручения, платежного требования, платежного

ордера на бумажных носителях приведены в Приложениях 2, 4,  и 9 Положения Банка России № 383-П.

Номера реквизитов платежного поручения, инкассового поручения, платежного требования,

платежного ордера приведены в Приложениях 3, 5, 7 и 10 Положения Банка России № 383-П.

Максимальное количество символов в реквизитах платежного поручения, инкассового

поручения, платежного требования, платежного ордера, составляемых в электронном виде,

приведены в Приложении 11 Положения Банка России № 383-П.

Форма распоряжения на бумажном носителе не должна превышать лист формата A4. Если

форма распоряжения состоит из нескольких листов, каждый из листов должен содержать

информацию в правом верхнем углу вида «Приложение №___ к распоряжению(указывается вид распоряжения) №__ от __.____.___».

Распоряжения на бумажном носителе заполняются с применением пишущих или электронно- вычислительных машин шрифтом черного цвета.

Подписи на распоряжениях проставляются ручкой с пастой или чернилами черного, синего

или фиолетового цвета. Оттиск печати и оттиск штампа банка, проставляемые на распоряжениях, должны быть четкими. Значения реквизитов должны читаться без затруднения.

Подписи, печати и штампы должны проставляться в предназначенных для них полях бланков распоряжений.

Распоряжения на бумажном носителе и в электронном виде должны содержать следующие

реквизиты (с учетом особенностей форм и порядка осуществления перевода денежных средств):

а) наименование распоряжения и код формы по ОКУД ОК 011-93;

б) номер распоряжения, число, месяц и год его составления;

в) вид (код-для распоряжений в электронном виде) платежа;

г) наименование плательщика, номер его счета, идентификационный номер

налогоплательщика (ИНН) или код иностранной организации (КИО). ФИО плательщика/получателя

–физического лица указывается в именительном падеже. ;

д) наименование получателя средств, номер его счета, идентификационный номер

налогоплательщика (ИНН);

Если плательщиком (получателем средств) является банк, наименование которого указано в

реквизите "Плательщик" ("Получатель"), то наименование этого банка указывается повторно в реквизите "Банк плательщика" ("Банк получателя").

е) наименование и местонахождение банка плательщика, его банковский идентификационный код (БИК), номер корреспондентского счета или субсчета;

ж) наименование и местонахождение банка получателя, его банковский идентификационный

код (БИК), номер корреспондентского счета или субсчета;

з) назначение платежа. В обязательном порядке указывается за что производится платеж, на

основании какого документа, с указанием номера и даты этого документа, а также может,

указываться другая необходимая информация, в том числе в соответствии с законодательством, включая налог на добавленную стоимость.

и) сумму платежа, обозначенную прописью и цифрами;

к) очередность платежа;

л) вид операции в соответствии с правилами ведения бухгалтерского учета в Банке России и

кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации;

м) подписи (подпись) уполномоченных лиц (лица) и оттиск печати (в установленных случаях) (для распоряжений, оформленных на бумажном носителе). Распоряжения в электронном виде подписываются электронной подписью.

Поля "Плательщик", "Получатель", "Назначение платежа", "ИНН" (ИНН плательщика), "ИНН" (ИНН получателя), а также поля 101 - 110 в расчетных документах на перечисление и взыскание налоговых и иных обязательных платежей заполняются с учетом требований, установленных Федеральной налоговой службой, Министерством финансов Российской Федерации и Федеральной таможенной службой в нормативных правовых актах, принятых совместно или по согласованию с Банком России.

Распоряжения, в которых реквизит 101 имеет значение, подлежат контролю наличия значений реквизитов 102 – 110.

Допускается указание латинскими буквами информации о плательщике, получателе средств,

банках и назначении платежа без построчного перевода на русский язык банками при

осуществлении перевода денежных средств с участием нерезидентов, в том числе банков-

нерезидентов.

Поля, реквизиты которых не имеют значений, остаются незаполненными.

Исправления, помарки и подчистки, а также использование корректирующей жидкости в

распоряжениях не допускаются.

Распоряжения действительны к предъявлению в Банк в течение десяти календарных дней со

дня их составления.

Распоряжения предъявляются в Банк в количестве не менее 2-х экземпляров. Все

экземпляры распоряжений должны быть заполнены идентично.

Распоряжения принимаются Банком к исполнению при наличии на первом экземпляре двух

подписей (первой и второй) лиц, имеющих право подписывать распоряжения, или одной подписи

(при отсутствии в штате организации лица, которому может быть предоставлено право второй  подписи) и оттиска печати, заявленных в карточке с образцами подписей и оттиска печати. По операциям, осуществляемым филиалами, представительствами, отделениями от имени юридического лица, распоряжения подписываются лицами, уполномоченными этим юридическим лицом.

Распоряжения, для которых Положением Банка России от 19 июня 2012 года № 383-П «О правилах осуществления перевода денежных средств» не установлены перечень реквизитов и формы, составляются отправителями распоряжений в электронном виде с использованием системы дистанционного банковского обслуживания  «Клиент-Банк» либо на бумажном носителе в виде заявления по формам, установленным Банком.

Заявление о переводе денежных средств юридического лица, индивидуального предпринимателя составляется по форме Приложения 1 с указанием следующих установленных Банком реквизитов, позволяющих Банку осуществить перевод:

а) наименование распоряжения («заявление»);

б) число, месяц и год его выписки;

в) наименование плательщика, номер его счета, идентификационный номер

налогоплательщика (ИНН, КИО);

г) наименование и местонахождение банка плательщика, его банковский идентификационный код (БИК), номер корреспондентского счета или субсчета;

д) наименование получателя средств, номер его счета, идентификационный номер

налогоплательщика (ИНН, КИО);

е) наименование и местонахождение банка получателя, его банковский идентификационный

код (БИК), номер корреспондентского счета или субсчета;

ж) назначение платежа. Указываются назначение платежа, наименование товаров, работ,

услуг, номера и даты договоров, товарных документов, а также может указываться другая

необходимая информация, в том числе в соответствии с законодательством, включая

налог на добавленную стоимость;

з) сумма платежа, обозначенная прописью и цифрами;

и) подписи (подпись) уполномоченных лиц (лица) и оттиск печати (в соответствии с

представленной в Банк карточкой с образцами подписей и оттиска печати) - в случае предоставления распоряжения на бумажном носителе либо ЭЦП - в случае предоставления

распоряжения в электронном виде.

Заявление о перечислении денежных средств физическим лицом банковского счета (вклада) составляется по форме, приведенной в Приложении 2 к настоящему Положению.

Банк осуществляет перевод денежных средств по распоряжению физического лица без открытия банковского счета на основании представляемого физическим лицом заявления

(Приложение 3) либо извещения, типовая форма которого закреплена в Учётной политике Банка.

В заявлении должно быть указано:

1) реквизиты плательщика

2) реквизиты получателя средств

3) банк получателя средств

4) сумма перевода

5) назначении платежа

6) размер комиссионного вознаграждения.

Плательщик-физическое лицо (представитель, если он уполномочен доверенностью на совершение данной операции) может подать заявление на периодическое перечисление денежных средств с банковского счета (вклада). В этом случае физическое лицо предоставляет в Банк заявление в двух экземплярах по форме Приложения 4 к настоящему Положению.

Оба экземпляра заявления оформляются штампом ответственного исполнителя с указанием даты приема и подписью ответственного исполнителя. Один экземпляр заявления возвращается физическому лицу в качестве подтверждения в получении заявления. Второй экземпляр заявления подлежит хранению в папке с заявлениями на периодическое перечисление денежных средств.

Заявление должно содержать реквизиты плательщика, получателя средств.
Сумма, подлежащая списанию с банковского счета (вклада), может указываться в заявлении в точном выражении, или определяется исходя из указанных Клиентом в заявлении однозначно понимаемых признаков, требований, параметров.

В заявлении могут быть указаны точные даты проведения операции, например, «каждого 5-го числа месяца», или дата исполнения заявления определяется указанием на событие, например – в день поступления денежных средств на счет. Если заявление в соответствии с указаниями Клиента должно быть исполнено в выходной день, его исполнение переносится на ближайший следующий за ним рабочий день.

Кроме того, в заявлении определяется очередность проведения операций Банком в случае недостаточности денежных средств на банковском счете (вкладе) на день исполнения. Если порядок не определен, применяется установленная Законом очередность списания средств со счета при их недостаточности.

В заявлении на списание средств владелец счета (вкладчик) указывает в обязательном порядке назначение платежа ( наименование товаров, работ, услуг, номера и даты договоров,

товарных документов, для зачисления во вклад на имя _______, и т.п.).

3.Порядок приема, отзыва, возврата (аннулирования) и исполнения распоряжений клиентов Банка

3.1. При приеме к исполнению распоряжений от клиентов Банк осуществляет следующие процедуры:

· удостоверение права распоряжения денежными средствами (удостоверение права использования электронного средства платежа);

· контроль целостности распоряжений;

· структурный контроль распоряжений;

· контроль значений реквизитов распоряжений;

· контроль достаточности денежных средств.

3.2. Удостоверение права распоряжения денежными средствами (удостоверение права использования электронного средства платежа) осуществляется Банком:

· при приеме к исполнению распоряжения в электронном виде - посредством проверки аналога собственноручной подписи лиц, подписавших распоряжение и посредством проверки уникального номера (кода) используемого для подтверждения  платежа;

· при приеме к исполнению распоряжения на бумажном носителе, за исключением распоряжения физического лица об осуществлении перевода денежных средств по текущему счету / без открытия банковского счета, - посредством проверки наличия и соответствия собственноручной подписи (собственноручных подписей) и оттиска печати (при наличии) образцам, заявленным банку в карточке с образцами подписей и оттиска печати;

· при приеме к исполнению распоряжения физического лица об осуществлении перевода денежных средств  по текущему счету / без открытия банковского счета на бумажном носителе – посредством проверки наличие собственноручной подписи.

3.3. Контроль целостности распоряжения осуществляется Банком посредством:

· проверки неизменности реквизитов распоряжения – при предоставлении распоряжения в электронном виде;

· проверки отсутствия в распоряжении внесенных изменений (исправлений) – при предоставлении распоряжения на бумажном носителе.
3.4. Регистрация распоряжений плательщиков, поступивших в Банк в электронном виде или на бумажных носителях, осуществляется путем указания даты поступления на самом распоряжении. Регистрация распоряжений взыскателей средств, поступивших на бумажном носителе, осуществляется в журнале регистрации. Распоряжения взыскателей средств, поступивших в электронном виде, регистрируются в электронном журнале регистрации. 
3.5. Структурный контроль распоряжения осуществляется Банком посредством проверки:

· установленных реквизитов и максимального количества символов в реквизитах распоряжения – при поступлении распоряжения в электронном виде;

· соответствия распоряжения формам, установленным нормативными актами Банка России или внутренними Правилами Банка – при поступлении распоряжения на бумажном носителе.

3.6. Контроль значений реквизитов распоряжений осуществляется посредством проверки соответствия заполненных в распоряжении реквизитов требованиям Приложений №1 и 8 Положения Банка России № 383-П, а также требованиям по указанию реквизитов заполнению форм, предусмотренных внутренними Правилами Банка.

В поступивших распоряжениях о переводе денежных средств в бюджетную систему Российской Федерации заполненная информация о плательщике, получателе средств, назначении платежа, ИНН и КИО плательщика, ИНН получателя средств в реквизитах 101 - 110 проверяется на соответствие требованиям нормативных правовых актов, принятых федеральными органами исполнительной власти совместно или по согласованию с Банком России. Распоряжения, в которых реквизит 101 имеет значение, подлежат контролю наличия значений реквизитов 102 - 110.

3.7. Контроль достаточности денежных средств на банковском счете клиента осуществляется Банком при приеме к исполнению каждого распоряжения на момент поступления распоряжения.

Достаточность денежных средств на банковском счете клиента определяется исходя из остатка денежных средств, находящихся на банковском счете клиента на начало дня, и с учетом:

· сумм денежных средств, списанных с банковского счета клиента и зачисленных на банковский счет клиента до определения достаточности денежных средств на банковском счете клиента;

· сумм наличных денежных средств, выданных с банковского счета клиента и зачисленных на банковский счет клиента до определения достаточности денежных средств на банковском счете клиента.

В случаях, предусмотренных законодательством или договором, достаточность денежных средств на банковском счете клиента определяется с учетом:

· сумм денежных средств, подлежащих списанию с банковского счета клиента и

· (или) зачислению на банковский счет клиента на основании распоряжений, принятых к исполнению и не исполненных до определения достаточности денежных средств на банковском счете клиента;

· сумм кредита, предоставляемого Банком в соответствии с договором при недостаточности денежных средств на банковском счете клиента (овердрафт).

При достаточности денежных средств на банковском счете клиента распоряжения подлежат исполнению в последовательности поступления распоряжений в Банк, получения акцепта от клиента. При приостановлении операций по банковскому счету клиента в соответствии с федеральным законом указанные распоряжения помещаются в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций.
При недостаточности денежных средств на банковском счете плательщика - юридического лица, индивидуального предпринимателя, физического лица, занимающегося в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной практикой, кредитной организации после осуществления контроля достаточности денежных средств на банковском счете (многократно или однократно) распоряжения не принимаются Банком к исполнению и возвращаются (аннулируются) отправителям распоряжений не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения либо за днем получения акцепта плательщика, за исключением:

распоряжений о переводе денежных средств в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, а также распоряжений этой же и предыдущей очередности списания денежных средств с банковского счета, установленной федеральным законом;

распоряжений взыскателей средств;

распоряжений, принимаемых Банком к исполнению или предъявляемых Банком в соответствии с договором.

Принятые к исполнению указанные распоряжения помещаются Банком в очередь не исполненных в срок распоряжений для дальнейшего осуществления контроля достаточности денежных средств на банковском счете плательщика и исполнения распоряжений в срок и в порядке очередности списания денежных средств с банковского счета, которые установлены федеральным законом.

При помещении распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений Банк направляет отправителю распоряжения извещение  на бумажном носителе с  указанием даты помещения документа в очередь не оплаченных документов, не позднее рабочего дня, следующего за днем помещения  распоряжения в очередь не исполненных в срок распоряжений.
В распоряжении, помещенном в очередь не исполненных в срок распоряжений, Банк указывает дату помещения распоряжения в очередь. При приостановлении в соответствии с федеральным законом операций по банковскому счету клиента распоряжения, находящиеся в очереди не исполненных в срок распоряжений, на которые распространяется приостановление, помещаются в очередь распоряжений, ожидающих разрешения на проведение операций. При отмене приостановления операций по банковскому счету клиента указанные распоряжения подлежат исполнению при достаточности денежных средств на банковском счете клиента или помещаются в очередь не исполненных в срок распоряжений при недостаточности денежных средств на банковском счете клиента в последовательности помещения распоряжений в очередь до приостановления операций по банковскому счету клиента. 
При недостаточности денежных средств на банковском счете клиента - физического лица распоряжения, если иное не предусмотрено законодательством, не принимаются Банком к исполнению и возвращаются (аннулируются) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления распоряжения. Очередь не исполненных в срок распоряжений к банковским счетам клиентов - физических лиц не ведется.

Достаточность денежных средств по принятым к исполнению распоряжениям в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета определяется Банком исходя из суммы предоставленных клиентом денежных средств.

3.8. Клиент может отозвать свое распоряжение до наступления безотзывности перевода денежных средств. 
3.9. Безотзывность перевода денежных средств  по переводам  юридических лиц  и индивидуальных предпринимателей наступает с момента списания денежных средств с корреспондентского счета Банка.

Безотзывность перевода денежных средств по переводам физических лиц наступает с момента списания денежных средств с банковского счета или с момента предоставления клиентом наличных денежных средств в целях перевода денежных средств без открытия банковского счета.
Для распоряжений, формируемых посредством электронного средства платежа устройств самообслуживания безотзывность перевода наступает с момента подтверждения клиентом совершения операции в устройстве самообслуживания.
Для распоряжений, формируемых в системах «Клиент-Банк», «Интернет-Платежи» безотзывность перевода наступает с момента присвоения статуса распоряжению «Исполнено». 

До наступления безотзывности перевода денежных средств клиент может отозвать распоряжение на основании письменного заявления по форме Банка, либо посредством отмены (не подтверждения) операции в системах «Клиент-Банк», «Интернет-Платежи» / в устройстве самообслуживания.

Заявление об отзыве служит основанием для возврата (аннулирования) Банком распоряжения.

3.10. Возврат (аннулирование) неисполненных распоряжений осуществляется Банком не позднее рабочего дня, следующего за днем, в который возникло основание для возврата (аннулирования) распоряжения, включая поступление заявления об отзыве.

Неисполненные распоряжения клиентов в электронном виде по причине их отзыва хранятся в электронной базе аннулированных платежей. Отозванные распоряжения, поступившие от клиентов на бумажном носителе, хранятся вместе с Заявлением на отзыв. 

Регистрация аннулируемых распоряжений и уведомление отправителей распоряжений о возврате (аннулировании) распоряжений осуществляются с указанием даты возврата (аннулирования) распоряжения.  

3.11. Процедуры исполнения Банком распоряжений клиентов включают:

· исполнение распоряжений посредством списания (выдачи) и зачисления денежных средств на банковский счет клиента;

· частичное исполнение распоряжений;

· подтверждение исполнения распоряжений.

Прием к исполнению и исполнение распоряжений клиентов осуществляется Банком в операционное время. Операционное время для клиентов  – юридических лиц / индивидуальных предпринимателей устанавливается в соответствии с тарифным планом. Операционное время для клиентов – физических лиц устанавливается в соответствии с режимом работы подразделения Банка. В предпраздничный день операционное время укорачивается на 1 час.

Кассовые операции, совершаемые клиентами в нерабочие дни (выходные и праздничные дни), обрабатываются Банком датой поступления распоряжения от клиента, а исполняются в операционном дне, следующим за выходным (праздничным) днем.

Все переводы денежных средств, полученные Банком по каналам связи из банков-плательщиков текущего операционного дня, исполняются путем зачисления на счета клиентов этим же операционным днем. Все поступления, полученные после окончания   операционного дня, зачисляются на счета получателей следующим операционным днем.

В случае не верно указанных  реквизитов   сумма перевода на банковский счет клиента не зачисляется. При этом, не позднее следующего рабочего дня направляется запрос банку отправителя средств с просьбой уточнения реквизитов получателя. В случае неполучения уточнения в течение пяти рабочих дней данное распоряжение по зачислению денежных средств возвращается без исполнения в банк плательщика. В случае уточнения реквизитов и соответствия наименования получателя его банковскому счету, сумма зачисляется получателю средств.

3.12.  Частичное исполнение распоряжений плательщиков, получателей средств, взыскателей средств осуществляется Банком в случаях, предусмотренных законодательством или договором, платежным ордером в электронном виде или на бумажном носителе. Реквизиты, форма, номера реквизитов платежного ордера установлены нормативными документами Банка России.

Информация о частичном исполнении распоряжения указывается в распоряжении на бумажном носителе в соответствующих реквизитах (если реквизиты установлены) или вне мест указания реквизитов, в том числе на обороте распоряжения на бумажном носителе (если реквизиты не установлены).

3.13. Исполнение распоряжения в электронном виде в целях осуществления перевода денежных средств по банковскому счету подтверждается выпиской по лицевому счету с приложением исполненного распоряжения:

· если Банк выступает в качестве банка плательщика - посредством направления исполненного распоряжения в электронном виде с указанием даты исполнения;

· если Банк выступает в качестве банка получателя средств – посредством направления исполненного распоряжения с указанием даты исполнения.

3.14. Исполнение распоряжения на бумажном носителе в целях осуществления перевода денежных средств по банковскому счету подтверждается выпиской по лицевому счету с приложением исполненного распоряжения на бумажном носителе с указанием даты исполнения, проставлением штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка.
           Исполнение распоряжения в электронном виде, направленного плательщиком в Банк по системе  «Клиент-Банк» подтверждается выпиской, сформированной в электронном виде и  присвоением распоряжению статуса «Исполнен»,  в системе «Интернет-Платежи» исполнение распоряжения подтверждается статусом распоряжения «Исполнен». 

            Исполнение распоряжения на бумажном носителе, переданного Банку плательщиком в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета на банковский счет получателя средств, подтверждается плательщику путем предоставления экземпляра исполненного распоряжения на бумажном носителе с указанием даты исполнения, проставлением штампа Банка и подписи уполномоченного лица Банка.

           Исполнение распоряжения на бумажном носителе, переданного плательщиком в целях осуществления перевода денежных средств без открытия банковского счета с выдачей наличных денежных средств получателю средств - физическому лицу, подтверждается Банком:

· плательщику в порядке, установленном абзацем первым настоящего пункта;

· получателю средств - физическому лицу посредством представления извещения на бумажном носителе с указанием реквизитов плательщика, получателя средств, суммы перевода, даты исполнения, отметок банка. При выдаче наличных денежных средств на экземпляре документа Банка проставляется собственноручная подпись получателя средств.

          Исполнение распоряжения клиента при осуществлении операции с использованием устройства самообслуживания подтверждается посредством предоставления чека, сформированного устройством самообслуживания.

         Исполнение распоряжений, в том числе частичное исполнение распоряжений, подтверждается не позднее рабочего дня, следующего за днем исполнения распоряжения.

3.15. Юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям, за каждый операционный день, в котором были исполнены распоряжения плательщика (получателя) по переводу денежных средств (в том числе снятия и зачисления наличных денежных средств) Банком формируется выписка из лицевого счета клиента. Выдача выписок из лицевых счетов и приложений к ним осуществляется  в порядке, определенном в Договоре банковского счета.

При осуществлении распоряжения денежными средствами с использованием системы электронного документооборота (система Клиент-Банк) клиент обязан ежедневно (по окончании операционного времени текущего операционного дня) производить получение электронных документов и электронных сообщений, направленных Банком.

По истечении 3 календарных дней выписка считается выданной клиенту, независимо от фактического ее получения. Клиент обязан в течение 3 календарных дней после выдачи ему выписок письменно сообщить Банку о суммах, ошибочно записанных в кредит или дебет счета. При непоступлении от клиента в указанные сроки возражений совершенные операции и остаток средств на счете считаются подтвержденными.
3.16. Совершенная по счету операция по переводам физических лиц считается подтвержденной клиентом – физическим лицом, если в течение 10 (десяти) рабочих дней после совершения операции (исполнения распоряжения) клиент не предоставит в Банк письменных возражений с указанием ошибочно списанных или зачисленных сумм денежных средств.

4. Порядок осуществления переводов по требованию получателя (взыскателя) средств

4.1. Списание денежных средств со счетов клиентов по требованию получателя (взыскателя) средств осуществляется Банком в случаях:

· взыскания денежных средств в соответствии с законодательством РФ, в том числе взыскания денежных средств органами, выполняющими контрольные функции;

· взыскания по исполнительным документам;

· предусмотренных сторонами по основному договору.

4.2. Распоряжения на взыскание денежных средств в соответствии с законодательством РФ составляются по формам, установленным законодательством. Взыскание по исполнительным документам, осуществляется на основании распоряжения получателя средств, по установленным действующим законодательством РФ формам, составленным получателем средств или Банком.

4.3. Акцепт клиента, являющегося плательщиком по основному договору, может быть дан до поступления требования получателя средств (заранее данный акцепт плательщика) или после его поступления в Банк. Заранее данный акцепт плательщика может быть дан только в Договоре банковского счета (соглашении к договору), заключенном между Банком и клиентом. 
4.4. В случае отсутствия заранее данного акцепта плательщика Банк передает поступившее требование получателя средств для акцепта клиенту не позднее дня, следующего за днем поступления требования получателя средств. 
4.5. Акцепт плательщика должен быть дан в течение пяти рабочих дней, если иной срок не предусмотрен договором (соглашением) между клиентом и Банком.

4.6. Допускается акцепт плательщика в части суммы требования получателя средств (частичный акцепт плательщика).

4.7. При отказе плательщика от акцепта или неполучении акцепта от клиента в установленный срок требование получателя средств возвращается Банком получателю средств с указанием причины возврата.

4.8. При поступлении заявления об акцепте ответственный исполнитель выполняет процедуры приема к исполнению распоряжения,  проверяет соответствие требования получателя средств условиям заранее данного акцепта плательщика. 

4.9. При положительном результате процедур приема к исполнению распоряжения, а также при соответствии требования получателя средств условиям акцепта плательщика распоряжение  исполняется в сумме и в срок, которые предусмотрены условиями акцепта плательщика. 

4.10. Распоряжения получателей (взыскателей) денежных средств подлежат исполнению в последовательности поступления распоряжений в Банк, получения акцепта от клиента.

4.11. При несоответствии требования получателя средств условиям заранее данного акцепта плательщика или невозможности их проверки Банк возвращает требование получателя средств без исполнения, если договором банковского счета (соглашением) не предусмотрена обязанность Банка в указанном случае запросить акцепт плательщика.
5. Комиссионное вознаграждение Банка за осуществление перевода денежных средств по счетам Клиентов

5.1. Перевод денежных средств является платной услугой Банка. За совершение перевода, оказание дополнительных услуг, связанных с переводом денежных средств, Банк взимает с плательщика комиссию в соответствии с действующими тарифами Банка. Информацию о тарифах Банка Плательщик может получить на информационных стендах Банка и на официальном сайте Банка в сети Интернет www post@kamkombank.ru (далее – сайт Банка).  

5.2. Банк не возвращает плательщику комиссию за перевод денежных средств в случае не зачисления их на счет получателя вследствие ошибочно указаных плательщиком данных получателя,  нарушения плательщиком требований законодательства Российской Федерации, а также в других случаях, когда по независящим от Банка причинам денежные средства не могут быть зачислены на счет получателя. При невозможности зачисления суммы перевода на счет получателя, денежные средства возвращаются на счет плательщика. 

6. Способ определения обменного курса

6.1. При различии валюты денежных средств, находящихся на счете плательщика, и валюты переводимых денежных средств на счета получателей - обменный курс устанавливается распоряжением по Банку для операций с безналичной иностранной валютой для физических/юридических лиц и индивидуальных предпринимателей.

6.2. Информация о курсе обмена иностранной валюты размещается в клиентских залах структурных подразделений Банка и на официальном сайте Банка.

7. Порядок предъявления претензий

7.1. Клиенты  вправе предъявлять в Банк претензии  в свободной письменной форме или в электронном виде по системе «Клиент-Банк», связанные с качеством услуг Банка по расчетно-кассовому обслуживанию и сроками осуществления переводов денежных средств со своих счетов. 

7.2. Банк рассматривает претензии в срок не более 30 (тридцати) календарных дней с момента получения претензии и не более 60 дней со дня получения претензии в случае осуществления трансграничного перевода денежных средств. 

7.3. Претензии могут быть направлены в Банк почтой, переданы непосредственно в Банк на бумажном носителе по адресам указанным на  официальном сайте Банка. 
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